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1. DADOS DA SOLICITACAO

Setor: Comercial Desenvolvedor: BTA

Ponto Focal | Cleverson Ticket

Setor: (TomTicket/Software):

Tipo [0 Analise Tipo da X Relatorio

demanda: X Desenvolvimento | solicitacéo: X Tela 3

O Correg&o I Integracao

[ Configuracéo via banco
[1 Dashboard Power BI

1.1 Solicitagcao (O que queremos):

Uma maneira de filtrar os clientes que tiveram alteragdes de limite e criar

campanhas CRM para envios de campanhas especificas para ele.

Esse filtro de clientes deve preferencialmente estar na tela de Telemarketing,

onde podemos encontrar outras informacdes relacionadas a limite como o
“Crédito Rotativo”.

1.2 Objetivo (Porque queremos):

Para criar campanhas e informar clientes sobre aumento limite.

1.3 Mapeamento do processo atual:

1.3.1 Existe a possibilidade de alterag&o no processo atual que traga a

1.3.2

solucao desejada?

N&o, visto que ndo é possivel localizar esses clientes no BTA e gerar

campanhas.

Esta demanda trard ganho na produtividade e na seguranca do

processo?

Sim, visto que o limite do cliente e o seu uso estd em foco na empresa.
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2. REQUISITO
Solicitamos a informacéo de alteracdes de limite de cliente (valor maior que
0 anterior), trazendo os clientes que tiveram aumento de limite para gerar
campanhas.
Trazer os grupos de clientes por segmentacao, exemplo: Limite entre 300 e
1000), permitir manusear e separar cada grupo.
O Objetivo é informa-lo desse aumento, entdo pretendemos enviar qual o

novo limite dele.

2.1 Observacdes gerais:

Adicionar algum ponto que o desenvolvedor deva ter maior atengao.
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3. PERGUNTAS PARA O DESENVOLVEDOR

*obrigatérias (antes de autorizar a demanda)

Grau de dificuldade para desenvolvimento:

] 1- Muito baixa
] 2- Baixa
] 3- Média

] 4- Alta
] 5- Muito alta

Solucgdes utilizando opcdes contempladas no sistema que nao

estdo sendo utilizadas:

Qual o impacto este desenvolvimento pode causar no processo

atual (mudanca de processo)?

Qual o impacto, principalmente na operacao de loja e cliente final?

Esse desenvolvimento pode causar impacto no processo de outro

setor? Se sim, quais? Se sim, alinhar com o setor impactado.




