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1. DADOS DA SOLICITAÇÃO 

 

1.1 Solicitação (O que queremos):  

Retirar títulos combinados por lote de clientes. 

Atualmente os clientes que tem um título combinado e a data combinada 

vence, não é possível retirar de uma única vez. E necessário alterar um a um 

desmarcando a data combinada. 

Consequentemente esses títulos combinados com a data combinada 

vencida, não entram nos roteiros de cobrança. 

 

1.2  Objetivo (Porque queremos):  

Para que a funcionalidade do combinado seja utilizada, visto que 

atualmente está em desuso devido não ser possível “descombinar” vários ao 

mesmo tempo, necessário realizar um a um. 

 

1.3  Mapeamento do processo atual:  

1.3.1 Existe a possibilidade de alteração no processo atual que traga a 

solução desejada? 

Não 

1.3.2 Esta demanda trará ganho na produtividade e na segurança do 

processo? 

Sim, visto que será mais uma ferramenta a ser utilizada para a operação 

de cobrança. 

Setor: Fintech Desenvolvedor: BTA 

Ponto Focal 

Setor: 

Fabrício Ticket 

(TomTicket/Software): 

 

Tipo 

demanda: 

☐ Análise 

☒ Desenvolvimento 

☐ Correção 

Tipo da 

solicitação: 

☐ Relatório 

☒ Melhoria Tela 

☐ Integração 

☐ Configuração via banco 

☐ Dashboard Power BI 
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2. REQUISITO 

Processo de combinar: 

Caminho: BTA > Cobrança > Seleciona roteiro > Filtra > Seleciona 

Cliente > Combinar Pgto 

 

Solicitamos que tenha um local no módulo de Cobrança onde possa ser 

“descombinado” vários clientes de uma única vez. Deve conter um filtro que 

especifique uma data inicial e final (combinado), trazendo clientes 

independente da régua de cobrança respeitando o filtro da data que foi 

combinada. Após o filtro deve conter uma flag (podem selecionar todos) e 

um campo para retirar o registro da data que foi combinada (ficando em 

branco). 

 

 

 

 

 

 

 

 

Etapa 1 

Etapa 2 

Etapa 3 
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3. PERGUNTAS PARA O DESENVOLVEDOR 

*obrigatórias (antes de autorizar a demanda) 

 

• Grau de dificuldade para desenvolvimento: 

 

☐ 1- Muito baixa 

☐ 2- Baixa 

☐ 3- Média 

☐ 4- Alta 

☐ 5- Muito alta 

 

• Soluções utilizando opções contempladas no sistema que não 

estão sendo utilizadas: 

 

• Qual o impacto este desenvolvimento pode causar no processo 

atual (mudança de processo)? 

 

• Qual o impacto, principalmente na operação de loja e cliente final? 

 

• Esse desenvolvimento pode causar impacto no processo de outro 

setor? Se sim, quais? Se sim, alinhar com o setor impactado. 


