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1. DADOS DA SOLICITACAO
Setor: DP Desenvolvedor: BTA
Ponto Focal | Silvana Ticket
Setor: (TomTicket/Software):
Tipo 1 Andlise Tipo da L] Relatério
demanda: Desenvolvimento | solicitac&o: X Melhoria~de Tela
O Correcéo O Integracéo
[J Configuracao via banco
[1 Dashboard Power BI

1.1 Solicitacdo (O que queremos):
Opcao de retirar todos os juros e multas ao efetuar a baixa de titulos de
conveénio.
Visto que sdo em média mais de 1.000 titulos os quais € necessario realizar

a retirada da multa e juros manualmente.

1.2 Objetivo (Porque queremos):
Para maior agilidade na operacéo, visto que sdo em media mais de 1.000

titulos os quais € necessario realizar a retirada da multa e juros manualmente.

1.3 Mapeamento do processo atual:

1.3.1 Existe apossibilidade de alteracdo no processo atual que traga a
solucao desejada?
N&o.

1.3.2 Esta demandatrara ganho na produtividade e na seguranca do
processo?

Sim, visto que ndo sera necessario realizar um a um.
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2. REQUISITO
Na tela abaixo antes de efetuar a baixa, ter a possibilidade de retirar os juros e

multas de atraso.

frmConveniosControleCrediarit
Filtros.

N ... s
e tmr I I

imento: Status: Grupos de Gondigao Competéncia
=0 [l [ zovzz: B+

sty Cliente V | Documen..V | Venda ¥ | Condiio V | Auterizmc.. V | Langame.. V' Vencimen..V | Compa W Valor ¥ Pacel ¥  CodigeDP V| Empresa.. ¥

O THAVLA SILVA DA SILVA CE006890-3/5C| VEO3412574 | 0SXO30ATS. 02/07/2024 | 07/07/2024 14,00 03c Eld 60

O LUCILA ALVES SILVA CE00B530-5/5 | VEO3347184  5)05X30A1. 25/07/2024 27.97 05 10 49
O NATALIA ELLEN SANTOS CONCEIGAO CE008399-6/6 | VEO3316985  6)06X30A1. 31/07/2024 28,96 06 6 37
O WAGNA FRANCISCA PEREIRA DOS SANTOS | CEQ08180-4/4 | VEO3357823 | 04XO030A 12 05/03/2024 | 03/07/2024 28,99 04 7 69
O NAIARA ALVES BARROS CE004280-4/4 | VEO3384330 | 04XO060A 12 21/03/2024 | 19/07/2024 2097 04 n 85
O DONIZETE COELHO SALES CE000189-2/2 | VEO3394608 | 02X90A120. 27/03/2024 | 25/07/2024 20,99 02 32 7
O JACIARA BRITO MOURA CE00B214-2/2 | VEO3500603 | 01)2X30 A6.. 31/05/2024 | 30/07/2024 20,99 02
O JACIARA DE ANDRADE VIEIRA CE38462-1/3 | VEO3531186  03X030A90. 11/06/2024 | 11/07/2024 30,00 01 267 99
O JAISSA DE ALMEIDA ABREU CEOT7460-2/4 | VEO3413103 | 04XO80A12 09/04/2024 | 08/07/2024 30,00 02 51 06
O MARIA JOSE GUIMARAES CEQO7115-2/4 | VEO3403317 | 04XO080A 12 02/04/2024 | 01/07/2024 30,00 02 9 0
O DANIELLE DA SILVA MONTEIRO CE009405-1/2 | VEO3512000 | 02X030 A 60. 01/06/2024 | 01/07/2024 30,00 01 9 2
O ELAINE ALVES DA SILVA CEO0B098-2/2 | VEO3378565 | 02X90A120. 19/03/2024 | 17/07/2024 30,00 02 2 1
O PAULLA KAUANY ABREU DA SILVA CE037041-1/4 | VEO3484363 | 04XOB0A12 17/05/2024 | 16/07/2024 30,00 01 a8 15
O MARCIA PEREIRA DE SOUSA CE010198-2/6 | VEO3487005 | 06XO30A 1S, 18/05/2024 | 17/07/2024 30,00 02 1 39
O EDILANY ALVES CHAVES CEOT1347-3/4 | VEO3446440 | 04X030A12 20/04/2024 | 20/07/2024 30,00 03 22 7
O LUZIANIA SILVA ARAUJO CE009981-2/6 | VEO3496751  06XO30A 1S, 24/05/2024 | 23/07/2024 30,00 02 1 32
O GLECIANE OLIVERA SILVA CEOT7061-1/3 | VEO3536679  03X030A90. 12/06/2024 | 12/07/2024 30,00 01 20 18
[l MARIA PERFIRA DF SOIISA cFO10107.2/2 | VFN2487000 | 12X0R0.4 00 16052004 | 150770004 2000 0> 1 aa

117.63000

Caminho: BTA > Pessoas > Controle > Convénio Crediario
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3. PERGUNTAS PARA O DESENVOLVEDOR
*obrigatdrias (antes de autorizar a demanda)

Grau de dificuldade para desenvolvimento:

] 1- Muito baixa
[] 2- Baixa
[] 3- Média

4- Alta
1 5- Muito alta

Solucgdes utilizando opg¢des contempladas no sistema que nao

estao sendo utilizadas:

Qual o impacto este desenvolvimento pode causar no processo

atual (mudanca de processo)?

Qual o impacto, principalmente na operacao de loja e cliente final?

Esse desenvolvimento pode causar impacto no processo de outro

setor? Se sim, quais? Se sim, alinhar com o setor impactado.




