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1. DADOS DA SOLICITAÇÃO 

 

1.1 Solicitação (O que queremos):  

Criar relatório para acompanhamento de divergência de produção por remessa. 

Divergências existentes da remessa do CD com as entradas nas filiais 

 

1.2  Objetivo (Porque queremos):  

Para maior segurança do processo de entradas de remessas. 

 

1.3  Mapeamento do processo atual:  

1.3.1 Existe a possibilidade de alteração no processo atual que traga a solução 

desejada? 

Não 

1.3.2 Esta demanda trará ganho na produtividade e na segurança do processo? 

Sim, visto que atualmente não existe um acompanhamento específico dentro do 

sistema, e para identificar divergências é realizado manual. 

 

 

 

 

 

 

 

Setor: Produtos/CD Desenvolvedor: BTA 

Ponto Focal 

Setor: 

Elizande Ticket 

(TomTicket/Software): 

 

Tipo 

demanda: 

☐ Análise 

☒ Desenvolvimento 

☐ Correção 

Tipo da 

solicitação: 

☒ Relatório 

☐ Tela 

☐ Integração 

☐ Configuração via banco 

☐ Dashboard Power BI 
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2. REQUISITO 

Precisamos de um relatório que demostre o que foi enviado do CD para as filiais, por 

níveis de DEPARTAMENTO, GRUPO, SUBGRUPO, ITEM (código), MARCA e 

REFERÊNCIA. Para que consigamos validar os itens enviados com os recebidos pela 

loja, um demonstrativo parecido com a APURAÇÂO DE INVENTARIO DO BTA. 

Contendo a quantidade colocada em PCP para a filial e a quantidade recebida pela loja. 

 

Segue um exemplo abaixo. 

 

 

 

2.4 Observações gerais:  

• O relatório deve ser atualizado no momento em que as lojas conferem suas 

mercadorias, para que a validação das informações seja mais precisa. 

• Ter opção de filtrar o período (se possível a opção de filtrar a expedição). 

• Ter opção de filtrar todas as filiais do cluster solicitado (cd10, cd20, cd30). 

• Exportar para Excel. 

• Ter a coluna com a diferença – enviado menos confirmado. 

• Mostrar número do volume e número da transferência na mesma linha do código. 
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3. PERGUNTAS PARA O DESENVOLVEDOR 

*obrigatórias (antes de autorizar a demanda) 

 

• Grau de dificuldade para desenvolvimento: 

 

☐ 1- Muito baixa 

☐ 2- Baixa 

☐ 3- Média 

☐ 4- Alta 

☐ 5- Muito alta 

 

• Soluções utilizando opções contempladas no sistema que não estão sendo 

utilizadas: 

 

• Qual o impacto este desenvolvimento pode causar no processo atual 

(mudança de processo)? 

 

• Qual o impacto, principalmente na operação de loja e cliente final? 

 

• Esse desenvolvimento pode causar impacto no processo de outro setor? Se 

sim, quais? Se sim, alinhar com o setor impactado. 


