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1. DADOS DA SOLICITACAO
Setor: Comercial Desenvolvedor: BTA
Ponto Focal | Cleverson Ticket
Setor: (TomTicket/Software):
Tipo 1 Andlise Tipo da O Relatério
demanda: Desenvolvimento | solicitac&o: X Melhoria~de Tela
O Correcéo O Integracéo
[J Configuracao via banco
[1 Dashboard Power BI

1.1 Solicitacdo (O que queremos):
Na tela existente CRM - Telemarketing adicionar no filtro de formas de
pagamento: Pix Web e Pix na Maquina (Apresentar flags das informacdes de

meios de pagamentos).

Caminho: BTA > CRM > Relatorios > Telemarketing

1.2 Objetivo (Porque queremos):

Gerar campanhas de CRM

1.3 Mapeamento do processo atual:

1.3.1 Existe apossibilidade de alteracdo no processo atual que traga a
solucao desejada?
N&o.

1.3.2 Esta demandatrara ganho na produtividade e na seguranca do
processo?
Sim, ajudara na geracédo de campanhas destinadas a esse tipo de

Formas de pagamento.
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2. REQUISITO

Na tela de CRM — Telemarketing adicionar no filtro de formas de pagamento
mais duas opc¢oes: Pix Web e Pix na Maquina.

B CRM- Telemarketing

Q,  Filtrar 3 05/07/2024 [ [05/07/2024 [T+
liais

B Selecionar Formas Pagamento
Sel. Cadigo Descrigdo

1
0O |2 CARTAO
0 I3 CHEQUE PRE
Filtros Clis e
ros Cliente O |4 CREDIARIO
Aniversari O Celar T O
ivenio [0 [E] D D 0 |5 BOLETO
-I Poenas que tenhan |+ O s DEPOSITO
%s\ o o |7 DEBITO EM CONTA
£Fm () Bloqueado
(O Especial
[ Falecido
Qtde Vendas
Valor Vendas
Gidades
Calce/Tamanho
Idade 0 359
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3. PERGUNTAS PARA O DESENVOLVEDOR
*obrigatdrias (antes de autorizar a demanda)

Grau de dificuldade para desenvolvimento:

] 1- Muito baixa
[] 2- Baixa
[] 3- Média

L] 4- Alta
1 5- Muito alta

Solucgdes utilizando op¢des contempladas no sistema que nao

estao sendo utilizadas:

Qual o impacto este desenvolvimento pode causar no processo

atual (mudanca de processo)?

Qual o impacto, principalmente na operacao de loja e cliente final?

Esse desenvolvimento pode causar impacto no processo de outro

setor? Se sim, quais? Se sim, alinhar com o setor impactado.




