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1. DADOS DA SOLICITACAO
Setor: COMERCIAL Desenvolvedor: BTA
Ponto Focal | Cleverson Ticket
Setor: (TomTicket/Software):
Tipo [1 Analise Tipo da O Relatério
demanda: X Desenvolvimento | solicitacdo: X AutomagNéo de processo
O Corregéo L Integracéo
[ Configuracéo via banco
0 Dashboard Power BI

1.1 Solicitacdo (O que queremos):

Automacéo de inclusdo dos cadastros via link na base de dados e
campanha.
Processo atual: recepg¢éo das informagdes > cadastro manual no sistema >

Geracdo de Lead dentro da campanha de ativacao.

Caminho: BTA > CRM > Importar clientes > online (campanhas)

1.2 Objetivo (Porque queremos):
Agilizar a inclusdo do cadastro e notificacdo ao cliente diaria, retirada do

processo manual evitando atrasos.

1.3 Mapeamento do processo atual:

1.3.1 Existe a possibilidade de alteragdo no processo atual que traga a
solucao desejada?
N&o.

1.3.2 Esta demanda trara ganho na produtividade e na seguranca do
processo?
Sim, visto que o processo sera automatizado fechando assim todo o
processo de capitacdo de cliente pelo site e também a disponibilizacao

automética da informacéo para as lojas.
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2. REQUISITO
Atualmente os clientes que realizam o cadastro no site, precisam ter seu
cadastro imputado no sistema de forma manual e logo apds também ha outro

processo manual para que sejam inclusos na campanha de ativacao.

Processo atual:

1 — Selecionar o status que o cliente vai ter quando for imputado para o SETA,
no caso todos devem ir como ativos entdo deve selecionar a opg¢ao “ATIVO”

antes de filtrar 0s clientes.

Video Loja Dashboards Compras

B Clientes - Online (Campanhas) o X

Filtros

Periodo de Cadastro: Aualizar Cadastro: ~ Status para novos cadastros:
[o1/07/2024 @~ Joero7r2024 @~ | O
_ |

Loja g;ﬂgn CPF Nascimento  Telefone Celular Logradouro

Buscar API
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2 - Filtragem dos cadastros realizados no periodo desejado.

=
- Salv r m tela.
3 - Salva os cadastros em tela =

S lp B o Nascmerto  Telefone Cedar "G cer Logradax
O |5 oosesiez |602556.00305 Q11369 (62992921075 | 034062002, | 65323000 | CASA
O |= 02873743271 | CARINAROCHA DEOLVEIRA (94939532226 |ses0931 068137 [CASA
0 |o 06212977208 | KAROLINA DA SILVA RODRIGUES (94992509952 (840713 68380000 |AVENIDA
50 91915957272 ABILO AMARAL FERNANDES JUNIOR (94964175881 |S66403 68530000 | APARECI
(mA ) 62209010313 | MARIA DOS SANTOS DA SILVAPESSOA (369119467 (067750952 . 65304319 | RUATAN
[J |48  00S06167 (08920404160 | ALINE SANTOS GOMES (63999652305 1561424 77.960000 | AVENIDA
O |» 54 62279533327 | MARCELO NASCIMENTO NASCIMENTO (991991725480 |62279593327 65930000 | SIM
O |s S52003 (07259113202 IARA ARALLO DE SOUSA 54991309250 (8036964 63483000 |SAOMAT
0 s 00565155 (61271808307 | MIKAELLEN MORAES SILVA (99984305156 (046776532 . 65323000 |CASA
O |e 00565152 05136682337  ANDREA SANTOS DE SOUSA (99987964393 (038344842 . 65800000 |RUATIC
0 (= 00455166 (05183751293 | THALYSON RODRIGUES PEREIRA (94993059730  [8276041 63540000 |NAOSSEI
O s 00565149 (55654231200  MARLANOGUEIRA AMARO FARIAS (94984411268 (7351875 68633000 |RUAUAR
O &7 ooseaas0 07308223388 | ANTONKO SAMUEL DASILVASANTOS (39991159211
= L«
156
0
—

4 — Para adicionar os clientes a

campanha de cadastros, deve-se gerar a lead, filtrar por “Loja de cadastro”.

B Gerar Leads

| | Q [ Fesqear o ovor R

; 1 - Pesquisar loja favorita
Campanha de Marketing: 2 - Pesquisar loja Gltima compra /
[cADASTRO DIGITAL JULHO R ahent
i 4 - Loja do Cadastro |

Filial Cadigo Mome
ESR 00555534 | JEYSIANE LIMA NAZARIO
98 DU566685 | EDUARDA PEREIRA DOS SANTOS
99 00566686 | FRANCISCO DAS CHAGAS VIEIRA SILVA
98 DUS566687 | VALERIA CRISTINA LOPES GALVAO MACHADO
99 00566688 | POLIANA MENESES DE CASTRQ

| Clientes  Resumo

5 leads
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5 — Selecionar a Lead para a campanha de : - .
P P H..I IR\ [ Fesimions g Q" Foe |

H 4 Campanha de Marketing:
AGRADECIMENTO PGTO ONLINE
CRM - ANIVERSARIANTE
NPS - PESQUISA SATISFACAD
LA BOLETO

PGTO PARCE
PROPOSTA DE RENEGOCIAGAO ~
PGTO PARCELA PIX
SORTEIO - 31 NONATO
CADASTRO INCORRETO s
XOASTROU £ NAD COMPHOU 2023 [
CADASTROU E NAO COMPROU JUNHO VeERa
LIMITE 300
SDRIGUES
] 00434634  EVIRLENE PEREIRA DOS SANTOS

00565157 | ABILIO AMARAL FERNANDES JUNIOR
/00565153 | MARIA DOS SANTOS DA SILVA PESSOA
00506167 | ALINE SANTOS GOMES
|00565154 | MARCELO NASCIMENTO NASCIMENTO
00552003 | IARA ARALLO DE SOUSA
100565155 MIKAELLEN MORAES SILVA
00565152 | ANDREA SANTOS DE SOUSA
100456166 | THALYSON RODRIGUES PEREIRA
|00565143 | MARLA NOGUEIRA AMARO FARIAS
100564350 | ANTONIO SAMUEL DA SILVA SANTOS
00506327 | FABRICIO LOPES DE ARAUO FERREIRA CARDOSO v

156 leads

28888888888

6 — Filtrar e Gerar.

B Gerar Leads

Filtro:

E |4 - Loja do Cadastro
ADASTRO DIGITAL JULHD w
Clientes  Resumo
Filial Cadigo Mome

E cosssce: | JEYSIANE LIMA NAZARIO

99 00566685 | EDUARDA PEREIRA DOS SANTOS

39 00566686 | FRANCISCO DAS CHAGAS VIEIRA SILVA

99 00566687 | VALERIA CRISTINA LOPES GALVAO MACHADO
39 00566688 | POLIANA MENESES DE CASTRO

5 leads
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Processo desejado:

Imput automatico dos cadastros realizados no site, e geracéo de Lead na

campanha de ativagao automatizado.

3. PERGUNTAS PARA O DESENVOLVEDOR
*obrigatérias (antes de autorizar a demanda)

Grau de dificuldade para desenvolvimento:

(] 1- Muito baixa
] 2- Baixa
] 3- Média

] 4- Alta
1 5- Muito alta

e Solucdes utilizando opc¢des contempladas no sistema que néo

estdo sendo utilizadas:

e Qual o impacto este desenvolvimento pode causar no processo

atual (mudanca de processo)?

e Qual o impacto, principalmente na operacéo de loja e cliente final?

e Esse desenvolvimento pode causar impacto no processo de outro

setor? Se sim, quais? Se sim, alinhar com o setor impactado.




