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1. DADOS DA SOLICITAÇÃO 

 

1.1 Solicitação (O que queremos):  

Automação de inclusão dos cadastros via link na base de dados e 

campanha. 

Processo atual: recepção das informações > cadastro manual no sistema > 

Geração de Lead dentro da campanha de ativação. 

 

Caminho: BTA > CRM > Importar clientes > online (campanhas) 

 

1.2  Objetivo (Porque queremos):  

Agilizar a inclusão do cadastro e notificação ao cliente diária, retirada do 

processo manual evitando atrasos. 

 

1.3  Mapeamento do processo atual:  

1.3.1 Existe a possibilidade de alteração no processo atual que traga a 

solução desejada? 

Não. 

1.3.2 Esta demanda trará ganho na produtividade e na segurança do 

processo? 

Sim, visto que o processo será automatizado fechando assim todo o 

processo de capitação de cliente pelo site e também a disponibilização 

automática da informação para as lojas. 

Setor: COMERCIAL Desenvolvedor: BTA 

Ponto Focal 

Setor: 

Cleverson Ticket 

(TomTicket/Software): 

 

Tipo 

demanda: 

☐ Análise 

☒ Desenvolvimento 

☐ Correção 

Tipo da 

solicitação: 

☐ Relatório 

☒ Automação de processo 

☐ Integração 

☐ Configuração via banco 

☐ Dashboard Power BI 



FORMULÁRIO 

 

FICHA TÉCNICA REQUISITO 

FORM.EP.PROC.01 

VERSÃO: 01 

DATA: 14/02/2024 

PÁGINA: 2 de 3 

 

 

 

 

2. REQUISITO 

Atualmente os clientes que realizam o cadastro no site, precisam ter seu 

cadastro imputado no sistema de forma manual e logo após também há outro 

processo manual para que sejam inclusos na campanha de ativação. 

 

 Processo atual: 

  

1 – Selecionar o status que o cliente vai ter quando for imputado para o SETA, 

no caso todos devem ir como ativos então deve selecionar a opção “ATIVO” 

antes de filtrar os clientes.  
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2 - Filtragem dos cadastros realizados no período desejado. 

 

 

 

 

 

3 - Salva os cadastros em tela. 

 

 

 

 

 

4 – Para adicionar os clientes a 

campanha de cadastros, deve-se gerar a lead, filtrar por “Loja de cadastro”.  
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5 – Selecionar a Lead para a campanha de 

ativação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 – Filtrar e Gerar. 
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Processo desejado: 

Imput automático dos cadastros realizados no site, e geração de Lead na 

campanha de ativação automatizado. 

 

 

 

3. PERGUNTAS PARA O DESENVOLVEDOR 

*obrigatórias (antes de autorizar a demanda) 

 

• Grau de dificuldade para desenvolvimento: 

 

☐ 1- Muito baixa 

☐ 2- Baixa 

☐ 3- Média 

☐ 4- Alta 

☐ 5- Muito alta 

 

• Soluções utilizando opções contempladas no sistema que não 

estão sendo utilizadas: 

 

• Qual o impacto este desenvolvimento pode causar no processo 

atual (mudança de processo)? 

 

• Qual o impacto, principalmente na operação de loja e cliente final? 

 

• Esse desenvolvimento pode causar impacto no processo de outro 

setor? Se sim, quais? Se sim, alinhar com o setor impactado. 


