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1. DADOS DA SOLICITAÇÃO 

 

1.1 Solicitação (O que queremos):  

PCP (Controle de Necessidade): Correção para retirar duplicidade no processo 

de exclusão de NF-e. 

Solicitamos que ao ser excluso a NF-e, que retorne na recepção (tirando a 

duplicidade que atualmente ocorre). Quando excluímos a NF-e no processo de 

produção, a quantidade não está sendo alterada na necessidade (remessa) e 

no estoque de produção (seta) (quando isso acontecesse, o estoque de 

produção fica em duplicidade) 

 

1.2  Objetivo (Porque queremos):  

Porque está duplicando a quantidade de produtos no total da remessa. 

(já existe o botão cancela - mais não funciona corretamente) 

1.3  Mapeamento do processo atual:  

1.3.1 Existe a possibilidade de alteração no processo atual que traga a 

solução desejada? 

Não 

1.3.2 Esta demanda trará ganho na produtividade e na segurança do 

processo? 

Sim, visto que está duplicando a quantidade de produtos no total da 

remessa 

Setor: Produtos/ CD Desenvolvedor: BTA 

Ponto Focal 

Setor: 

Elizande Ticket 

(TomTicket/Software): 

 

Tipo 

demanda: 

☐ Análise 

☒ Desenvolvimento 

☐ Correção 

Tipo da 

solicitação: 

☐ Relatório 

☐ Tela 

☐ Integração 

☒ Correção de processo 

exixtente 

☐ Melhoria tela 
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2. REQUISITO 

2.1 Layout 

2.1.1 Colunas / campos 

PCP – CONTROLE – COCK – PIT – CD-PRODUÇÃO 

 

 

Quando utilizamos o botão Cancelar com uma NF selecionada, o BTA 

cancela a entrada de 32 – G ENTRADA DE PRODUÇÃO e volta a entrada 33 – 

G CONFERENCIA DE RECEPÇÃO para o tipo de entrada 24 – G ENTRADA 

DE MERCADORIAS, com isso o estoque da mercadoria volta para o estoque 

de RECEPÇÃO, e consequentemente deveria ser baixado do estoque 

PRODUÇÃO, porem isso não ocorre, o que acaba deixando o estoque da NF 

em 2 depósitos. 

Deve ser corrigido para não gerar essa duplicidade de informações, pois 

isso atrapalha nos relatórios e processos de CD. 

 

O botão já existe no BTA – COCKPIT porem não funciona corretamente. 
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3. PERGUNTAS PARA O DESENVOLVEDOR 

*obrigatórias (antes de autorizar a demanda) 

 

• Grau de dificuldade para desenvolvimento: 

 

☐ 1- Muito baixa 

☐ 2- Baixa 

☐ 3- Média 

☐ 4- Alta 

☐ 5- Muito alta 

 

• Soluções utilizando opções contempladas no sistema que não 

estão sendo utilizadas: 

 

• Qual o impacto este desenvolvimento pode causar no processo 

atual (mudança de processo)? 

 

• Qual o impacto, principalmente na operação de loja e cliente final? 

 

• Esse desenvolvimento pode causar impacto no processo de outro 

setor? Se sim, quais? Se sim, alinhar com o setor impactado. 


