FORMULARIO

FORM.EP.PROC.01

N | VERSAO: 01
pFama .. FICHA TECNICA REQUISITO DATA: 05/06/2024
PAGINA: 1 de 3

1. DADOS DA SOLICITACAO

Setor: Comercial Desenvolvedor: BTA

Ponto Focal | Fabricio Ticket

Setor: (TomTicket/Software):

Tipo 1 Andlise Tipo da O Relatério

demanda: Desenvolvimento | solicitagdo: X Melhoria

O Corregéo O Integracéo

[J Configuracao via banco
[1 Dashboard Power BI

1.1 Solicitacdo (O que queremos):

Cadastro simplificado do cliente via link BTA.

Solicitamos o ajuste no link do BTA, precisamos que fique apenas 0os campos
abaixo:

1° Etapa: Nome, RG, Cpf, Celular, Data Nascimento, Naturalidade, E-mail, Cep
e Cidade

2° Etapa: Selecionar qual loja o cliente deseja se cadastrar e cédigo

promocional

1.2 Objetivo (Porque queremos):
Nosso cadastro esta muito burocratico, esses campos minimos ja atendem

a nossa necessidade.

1.3 Mapeamento do processo atual:

1.3.1 Existe apossibilidade de alteracdo no processo atual que traga a
solucéo desejada?
N&ao

1.3.2 Esta demandatrara ganho na produtividade e na seguranca do
processo?
Sim, visto que serd mais agil e facilitado ao cliente realizar o pré

cadastro
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2. REQUISITO

1° Etapa com as informagdes abaixo:

O

A 89.117.32.94/forms/cad

Etapa 1 de 5

Nome

RG

CPF

Celular
Nascimento
E-mail

Naturalidade

CEP

Cidade UF

Préximo

2° Etapa: Selecionar qual loja o cliente deseja se cadastrar e cédigo

promocional

2.4 Observacdes gerais:

As demais etapas néo serdo mais necessarias, visto que sera apenas um

cadastro simplificado.
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3. PERGUNTAS PARA O DESENVOLVEDOR

*obrigatdrias (antes de autorizar a demanda)

Grau de dificuldade para desenvolvimento:

] 1- Muito baixa
[] 2- Baixa
] 3- Média

L[] 4- Alta
1 5- Muito alta

Solucgdes utilizando opg¢des contempladas no sistema que nao

estdo sendo utilizadas:

Qual o impacto este desenvolvimento pode causar no processo

atual (mudanca de processo)?

Qual o impacto, principalmente na operacao de loja e cliente final?

Esse desenvolvimento pode causar impacto no processo de outro

setor? Se sim, quais? Se sim, alinhar com o setor impactado.




