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1. DADOS DA SOLICITACAO

Setor: Controladoria Desenvolvedor: BTA

Ponto Focal | Antbnio Carlos Ticket

Setor: (TomTicket/Software):

Tipo [] Analise Tipo da L] Relatério

demanda: Desenvolvimento | solicitag&o: X Melhoria Configuragao
O Corregéo O Integracéo

[J Configuracao via banco
[1 Dashboard Power BI

1.1 Solicitacdo (O que queremos):

Trava para ndo efetuar lancamentos e altera¢des, onde o operador ndo possa

efetuar lancamentos e nem alteracdes de titulos com a data de competéncia de

meses anteriores.

1.2 Objetivo (Porque queremos):

Para maior seguranca do processo evitando erros operacionais.

1.3 Mapeamento do processo atual:

1.3.1 Existe apossibilidade de alteracdo no processo atual que traga a

1.3.2

solucao desejada?

Nao

Esta demanda trard ganho na produtividade e na seguranca do

processo?

Sim, visto que evitara erros operacionais
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2. REQUISITO
B Titulo a Pagar - o X

Forr jor- (00411782 - TELEFONE FIXO

tem: TELEFONE FIXO - (04.05.28) - 217

B

Descrigio:  |TELEFONE FIXO CENTRO ADMINISTRATIVO

Empresa: 59 - TOP FAMA

Portador: CAIXA

Data da Emissao: 121272022

Data Combi

Cobranca: 5 - Boleto

LA I I I

| Data da Competéncia: [12/05/202¢

_. ‘\\

Tipo Doc.:  |1- MNota Fiscal Manual

Documento: |TELEFONE FIXO

Vencimento:- |14/06/2024
Valor- 82,00 =

Nenhum titulo deve permitir alteracéo de data de competéncia sem solicitar

senha autorizada.

2.1 Observacdes gerais:

EIIEN (S

DDA:

Acrs : 0.00
Desconto: 0.00
Valor Liquido: A2100
Instrugbes e Ocoméncias:

Deve ter uma senha de liberagéo, caso seja necessario fazer a alteragéo
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3. PERGUNTAS PARA O DESENVOLVEDOR
*obrigatérias (antes de autorizar a demanda)

Grau de dificuldade para desenvolvimento:

] 1- Muito baixa
[] 2- Baixa
[] 3- Média

L] 4- Alta
1 5- Muito alta

Solucgdes utilizando opg¢des contempladas no sistema que nao

estao sendo utilizadas:

Qual o impacto este desenvolvimento pode causar no processo

atual (mudanca de processo)?

Qual o impacto, principalmente na operacao de loja e cliente final?

Esse desenvolvimento pode causar impacto no processo de outro

setor? Se sim, quais? Se sim, alinhar com o setor impactado.




