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1. DADOS DA SOLICITACAO
Setor: Fintech Desenvolvedor: BTA
Ponto Focal | Fabricio Ticket
Setor: (TomTicket/Software):
Tipo 1 Andlise Tipo da [ Relatério
demanda: Desenvolvimento | solicitac&o: X Melhoria~de Tela
O Correcéo O Integracéo
[J Configuracao via banco
[1 Dashboard Power BI

1.1 Solicitacdo (O que queremos):
Disponibilizar o valor do "limite disponivel” do cliente na plataforma de
pagamento PIX (informacao no site e APP).

Texto de orientacdo: “Limite sujeito analise de crédito.”

1.2 Objetivo (Porque queremos):

Para cliente ter acesso ao limite/saldo disponivel do TopCard.

1.3 Mapeamento do processo atual:

1.3.1 Existe apossibilidade de alteracdo no processo atual que traga a
solucao desejada?
Nao

1.3.2 Esta demandatrara ganho na produtividade e na seguranca do
processo?

Sim, trara principalmente clareza ao cliente sobre o seu limite de crédito.
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2. REQUISITO

Adicionar o limite disponivel do cliente na plataforma de pagamento PIX (site e

app), com texto de orientacao.

v ) HomePage-PagamentodeP- X + - o x| 09:28 @ ® G »
|
< G & pixclientegrupotopfama.com.br:1025 B r &0 : |
CPF
034.198.671-23 |
CPF Nascimento
[034.198.67123 | 10/10/1989 ‘
Nascimenta
[10101989 | |
Loja Langar A alor
Loja L |vator 01- CE016996
Original UMERCADO19/02/202419]04/2024 56 79,09 11
[Jo1-mERCADO| 19/02/2024 | 19/04/2024 | 56 | 79,09 | CE016996-11 | 5999 [ 1910 | 01
[]01-MERCADO| 23/01/2024 | 22/04/2024 | 53 [429,80| 03300851-1/2 |330.00| 9980 | O1 1.2 los/01/202422/04/2024 53 29,80 23300051
I 06- CONEGO | 03/02/2024 | 03/05/2024 | 42 [68.40 | CE032006-1/2 | 5500 | 1340 |06 MERCADO 162
[C]01-MERCADO| 23/01/2024 | 22/05/2024 | 23 |377,10| 03300651-2/2 | 330,00 47,10 01 |_| 06- 03/02/2024(03/05/2024 42 |6840 CEOE/ZDO&
[ 06 - cONEGO | 03/02/2024 | 02106/2024 | 12 [59.59 | CE032006-212 | 5499 [ 460 |06 I GONEGO 172
I [, 2" |23/01/200800/05/2024 23 577,10 °220065"
| " |MERCADO ’ 2/2
{ 06 - CE032006-
I I_ICONEGO 03/02/2024/02/06/2024 12 |59,59 202
|
E-mail ‘p\xclienle@gmpmopfama com.br ‘ |
Celular |(63)99254-0215 |
E-mail pixcliente@grupotopfama.com.br ‘
Celular (63)99254-0215 |

*as haixas serfo feitas somente apbs confimmagdo bancaria
“valores calculados para pagamento na data de 14/06/2024

=]
h Pagar via PIX
o: ¢

© 2024 - Desenvolvido por BTA Solutions

*as baixas serdo feitas somente apds confirmagdo banc:
*yalores calculados para pagamento na data de 14/06/2024

o

0

Inicio

&

Renegocie Area do cliente

Texto de orientagao: “Limite sujeito andlise de crédito.”

DATA: 19/06/2024
PAGINA: 2 de 3
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Exemplo:
~ @ Home Page - Fagamento de Pz X + = (]
&« C 23 pixcliente.grupotopfama.com.br: 1025 B % R @
CPF
|034.198.671-23 |
Nascimento
10101989 |
Limite disponivel: 2.672,82
Limite sujeito anélise de crédito.
_ ] Valor .
Loja Langamento |[Vencimento |Atraso Valor |Documento Original.ﬂ.cresmmosEmp.
| 01-MERCADC 19/02/2024 19/0472024 56 79,09 CED16596-1/1 59,99 19,10 01
| 01-MERCADC 253/01/2024 221042024 93 429,80 03300651-1/2 330,00 99,80 o1
| 06-CONEGO 03/02/2024 03/05/2024 42 63,40 CED32006-1/2 55,00 13,40 06
1 01-MERCADC 2310172024 22100/2024 23 |377.10 03300631-2/2 330,00 47 10 01
| 06-CONEGO 03/02/2024 02/06/2024 12 59,59 CED32006-2/2 54,99 4,60 06

2.4 Observacdes gerais:

O limite disponivel do cliente é referente ao valor do crédito rotativo menos o

valor total devido pelo cliente a crediério.
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3. PERGUNTAS PARA O DESENVOLVEDOR
*obrigatdrias (antes de autorizar a demanda)

Grau de dificuldade para desenvolvimento:

] 1- Muito baixa
[] 2- Baixa
[] 3- Média

L] 4- Alta
1 5- Muito alta

Solucgdes utilizando opg¢des contempladas no sistema que nao

estao sendo utilizadas:

Qual o impacto este desenvolvimento pode causar no processo

atual (mudanca de processo)?

Qual o impacto, principalmente na operacao de loja e cliente final?

Esse desenvolvimento pode causar impacto no processo de outro

setor? Se sim, quais? Se sim, alinhar com o setor impactado.




