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1. DADOS DA SOLICITAÇÃO 

 

1.1 Solicitação (O que queremos):  

Disponibilizar o valor do "limite disponível” do cliente na plataforma de 

pagamento PIX (informação no site e APP). 

Texto de orientação: “Limite sujeito análise de crédito.” 

 

1.2  Objetivo (Porque queremos):  

Para cliente ter acesso ao limite/saldo disponível do TopCard. 

 

1.3  Mapeamento do processo atual:  

1.3.1 Existe a possibilidade de alteração no processo atual que traga a 

solução desejada? 

Não 

1.3.2 Esta demanda trará ganho na produtividade e na segurança do 

processo? 

Sim, trará principalmente clareza ao cliente sobre o seu limite de crédito. 

 

 

 

 

  

 

Setor: Fintech Desenvolvedor: BTA 

Ponto Focal 

Setor: 

Fabrício Ticket 

(TomTicket/Software): 

 

Tipo 

demanda: 

☐ Análise 

☒ Desenvolvimento 

☐ Correção 

Tipo da 

solicitação: 

☐ Relatório 

☒ Melhoria de Tela 

☐ Integração 

☐ Configuração via banco 

☐ Dashboard Power BI 
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2. REQUISITO 

Adicionar o limite disponível do cliente na plataforma de pagamento PIX (site e 

app), com texto de orientação. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Texto de orientação: “Limite sujeito análise de crédito.” 

 

 

 

 

 

 

 

 

SITE APP 
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Exemplo: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4 Observações gerais:  

O limite disponível do cliente é referente ao valor do crédito rotativo menos o 

valor total devido pelo cliente a crediário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Limite disponível: 2.672,82 
Limite sujeito análise de crédito.  
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3. PERGUNTAS PARA O DESENVOLVEDOR 

*obrigatórias (antes de autorizar a demanda) 

 

• Grau de dificuldade para desenvolvimento: 

 

☐ 1- Muito baixa 

☐ 2- Baixa 

☐ 3- Média 

☐ 4- Alta 

☐ 5- Muito alta 

 

• Soluções utilizando opções contempladas no sistema que não 

estão sendo utilizadas: 

 

• Qual o impacto este desenvolvimento pode causar no processo 

atual (mudança de processo)? 

 

• Qual o impacto, principalmente na operação de loja e cliente final? 

 

• Esse desenvolvimento pode causar impacto no processo de outro 

setor? Se sim, quais? Se sim, alinhar com o setor impactado. 


